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Naziv projekta: ZAPOŠLJAVANJE RANJIVIH SKUPINA KROZ PROJEKT 

SOCIJALNE ZADRUGE 

 

           Kodni broj: UP.02.3.1.03.0091 

 

Korisnik: BRANITELJSKO SOCIJALNO-RADNA ZADRUGA METROPOLA 

Trg Hrvatskih velikana 2/2, Zagreb 

Upravljačko tijelo: Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike  

Posredničko tijelo razine 2: Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga društva 

Ukupna vrijednost projekta: 1.765.434,75 kuna 

Iznos bespovratnih sredstava: 1.534.834,75 kuna 

Europska unija iz Europskog socijalnog fonda sufinancira bespovratna sredstva u iznosu od 1.304.609,54 

kuna (85%). Republika Hrvatska iz državnog proračuna sufinancira bespovratna sredstva u iznosu od 

230.225,21 kuna (15%). 

Vlastita sredstva:  230.600,00 kuna 

 

Razdoblje provedbe projekta:  

• 09.03.2021.- 09.01.2023. 
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UVOD 
 

Operativni program ˝Učinkoviti ljudski potencijali˝ 2014.-2020. (u daljnjem tekstu: OP ULJP) je 

plansko–programski dokument u kojem se detaljno opisuju i razrađuju mjere i aktivnosti za učinkovitu 

provedbu i korištenje Europskog socijalnog fonda, jednog od glavnih instrumenata Europske unije 

usmjerenog na pružanje potpora za ulaganje u ljudski kapital i jačanje konkurentnosti europskog 

gospodarstva, a koji je usvojen Odlukom Europske komisije od 17. prosinca 2014. godine, izmjenjen 

29. studenoga 2018. godine (ver.3.1) Odluka Komisije (C(2018) 8151 final 

Osnovni cilj Operativnog programa ˝Učinkoviti ljudski potencijali˝ 2014.-2020. je pridonijeti rastu 

zapošljavanja i jačanju socijalne kohezije u Hrvatskoj. Operativnim su programom razrađena ulaganja u 

četri temeljna područja: zapošljavanje i tržište rada, socijalno uključivanje, obrazovanje i cjeloživotno 

učenje te potpora javnoj upravi. 

Aktivnosti financirane iz sredstava Europskog socijalnog fonda pomažu ljudima da unaprijede svoje 

vještine i lakše se integriraju na tržištu rada, usmjerene su na borbu protiv siromaštva i socijalne 

isključenosti te na poboljšanje učinkovitosti javne uprave. 

Ovaj projekt provodi se u okviru OP ULJP-a, Prioritetne osi 2. Socijalno uključivanje, Investicijskog 

prioriteta 9.v Promicanje društvenog poduzetništva i strukovne integracije u društvenim poduzećima te 

društvene ekonomije i ekonomije solidarnosti radi olakšavanja pristupa zapošljavanju, Specifičnog cilja 

9.v.1 Povećanje broja i održivosti društvenih poduzeća i njihovih zaposlenika. 
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Sam pojam društvenog poduzetništva, prema Strategiji razvoja društvenog poduzetništva u Republici 

Hrvatskoj za razdoblje od 2015.-2020., predstavlja poslovanje temeljeno na načelima društvene, okolišne 

i ekonomske održivosti, kod kojeg se stvorena dobit/višak prihoda u cijelosti ili većim dijelom ulaže za 

dobrobit zajednice. Društveno poduzetništvo je inovativan i kreativan poduzetnički model rješavanja 

ekonomskih, društvenih i ekoloških pitanja koji potiče zapošljavanje, socijalno uključivanje i održivi 

razvoj. 

 

Najveće prepreke poslovanju društvenih poduzetnika su nedostatak financijskog kapitala, ali i manjak 

poslovnih vještina društvenih poduzetnika te slaba javna vidljivost društvenog poduzetništva, kao i 

nedostatak svijesti o društvenom poduzetništvu kao poslovanju koje uz ekonomsku stvara i dodatnu 

društvenu vrijednost (zapošljavanje ranjivih skupina, pružanje socijalnih usluga, ekološka održivost).  

U tom smislu društveno poduzetništvo može značajno doprinijeti i ostvarenju strateških ciljeva na 

području borbe protiv siromaštva i socijalne isključenosti. Iz perspektive sustava socijalne skrbi, razvoj 

i širenje društvenog poduzetništva predstavlja iznimno veliki potencijal i konkretnu mogućnost 

rješavanja potreba marginaliziranih, socijalno osjetljivih skupina i problema lokalnih zajednica: 

 1) ono generira nova radna mjesta u području u kojima djeluju, a neka društvena poduzeća su posebno 

usmjerena na uključivanje socijalno osjetljivih skupina na tržište rada; 

2) društvena poduzeća svojim djelovanjem nadopunjuju usluge od javnog interesa (npr. socijalne usluge) 

koje javne institucije ili privatna profitna poduzeća nisu u mogućnosti svima i dovoljno kvalitetno 

osigurati; 

3) nudi primjenu praktičnih, inovativnih i održivih pristupa s ciljem razvoja zajednice;  

4) može poslužiti i kao instrument financijske održivosti organizacija civilnog društva;  

5) potiče društvenu koheziju te predstavlja čimbenik održivog razvoja zajednice. 
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Projekt “ZAPOŠLJAVANJE RANJIVIH SKUPINA KROZ PROJEKT SOCIJALNE ZADRUGE” 

prijavljen je u sklopu Poziva na dostavu projektnih prijedloga “Jačanje poslovanja društvenih 

poduzetnika” faza I. 

U sklopu Poziva definirane su dvije skupine prihvatljivih prijavitelja, Skupina 1 (postojeća društvena 

poduzeća/društveni poduzetnici) i Skupina 2 (pravni subjekti koji žele započeti ili transferirati svoje 

poslovanje prema društveno-poduzetničkim načelima). 

 

Korisnik “BRANITELJSKO SOCIJALNO-RADNA ZADRUGA METROPOLA” pripada Skupini 1 

prihvatljivih prijavitelja (postojeća društvena poduzeća/društveni poduzetnici) temeljem kriterija koji su 

navedeni u Strategiji razvoja društvenog poduzetništva, odnosno ispunjavajući tri obvezna kriterija 

propisana predmetnim pozivom za Skupinu 1 kako slijedi: 

1. Društveni poduzetnik obavlja djelatnost proizvodnje i prometa roba, pružanja usluga ili obavlja um-

jetničku djelatnost kojom se ostvaruje prihod na tržištu, te koja ima povoljan utjecaj na okoliš, dopri-

nosi unaprjeđenju razvoja lokalne zajednice i društva u cjelini. 

2. Društveni poduzetnik najmanje 75% godišnje dobiti, odnosno višak prihoda ostvaren obavljanjem 

svoje djelatnosti ulaže u ostvarivanje i razvoj ciljeva poslovanja, odnosno djelovanja. 

3. Republika Hrvatska, jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave ili tijelo javne vlasti ne 

može biti isključivi osnivač društvenog poduzetnika.  

 

Projekt “ Zapošljavanje ranjivih skupina kroz projekt socijalne zadruge” prijavljen je u sklopu Poziva 

na dostavu projektnih prijedloga “Jačanje poslovanja društvenih poduzetnika” faza I. 

 

Korisnik “Braniteljska socijalno-radna zadruga METROPOLA” pripada Skupini 1 prihvatljivih 

prijavitelja (postojeća društvena poduzeća/društveni poduzetnici) temeljem kriterija koji su navedeni u 

Strategiji razvoja društvenog poduzetništva, odnosno ispunjavajući tri obvezna kriterija propisana 

predmetnim pozivom za Skupinu 1 kako slijedi: 
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1. Društveni poduzetnik obavlja djelatnost proizvodnje i prometa roba, pružanja usluga ili obavlja 

umjetničku djelatnost kojom se ostvaruje prihod na tržištu, te koja ima povoljan utjecaj na okoliš, 

doprinosi unaprjeđenju razvoja lokalne zajednice i društva u cjelini. 

2. Društveni poduzetnik najmanje 75% godišnje dobiti, odnosno višak prihoda ostvaren obavljanjem 

svoje djelatnosti ulaže u ostvarivanje i razvoj ciljeva poslovanja, odnosno djelovanja. 

3. Republika Hrvatska, jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave ili tijelo javne vlasti ne 

može biti isključivi osnivač društvenog poduzetnika 

 

Uz današnje primjere dobre prakse društveno-odgovornog poslovanja, kroz projekt razvija se 

društveno-poduzetnički poduhvat utemeljen na načelima društvenog poduzetništva jer se zapošljavaju 3 

osobe iz ciljnih ranjivih skupina ( radnik/ca u izrazito nepovoljnom položaju i 2 radnika/ce sa 

invaliditetom –osposobljava ih dobavljač opreme) koje pružaju usluge pranja ,sušenja i glačanja rublja. 

Kroz promotivnu kampanju (radio ,plakati ,letci ...)korisnici se upoznaju sa paletom usluga nakon čega 

slijedi i pružanje same usluge. 
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CILJEVI PROJEKTA 

 
Opći cilj projekta: Jačanje kapaciteta postoječih i novih društvenih poduzeća/društvenih 

poduzetnika 

Specifični cilj: Unaprijeđenje znanja i vještina zaposlenika u postojećim društvenim 

poduzećima/društvenih poduzetnika putem specijaliziranih oblika osposobljavanja i obrazovanja. 

Stvaranje novih radnih mjesta u postojećim društvenim poduzećima/društvenim poduzetnicima. 

 

 

CILJNE SKUPINE 
 

• Nezaposleni ,  

• pripadnici ranjivih skupina(žene 50+,osobe sa invaliditetom, osobe u izrazito nepovolj-

nom položaju, hrvatski branitelji i stradalnici domovinskog rata i dr.) 

 

 

Problemi: Dugotrajna nezaposlenost, neadekvatna stručna sprema, nedostatak znanja i vještina, 

problemi sa siromaštvom i socijalnom isključenosti, nedostatak informacija i znanja o 

društvenom poduzetništvu kao modelu zapošljavanja i samozapošljavanja ranjivih skupina treba 

rješavati poticanjem i davanjem podrške za povratak na tržište rada.  

 

Potrebe: Kroz edukacije i usvajanje novih znanja i vještina primjenjivih kroz model i projekte 

društvenog poduzetništva pripadnike ranjivih skupina treba zaposliti te umanjiti njihov rizik od 

siromaštva te im povećati kvalitetu življenja. 
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ELEMENTI PROJEKTA 

 
Projekt je sastoji od 4 projektna elementa: 

 

• Element 1: Jačanje kapaciteta zaposlenika zadruge kroz programe osposobljavanja i  

usavršavanja  

• Element 2: Nova zapošljavanja u postojećim društvenim poduzećima/društvenim poduzetnicima 

• Element V: Promidžba i vidljivost 

• Element PM: Upravljanje projektom i administracija 

 
Projekt traje 22 mjeseca. 
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Element 1: „Jačanje kapaciteta zaposlenika zadruge kroz programe 

osposobljavanja i  usavršavanja“ 
 

U sklopu prvog projektnog elementa projekta „Jačanje kapaciteta zaposlenika zadruge kroz pro-

grame osposobljavanja i usavršavanja“ kroz radionicu za radnike u nepovoljnom položaju i osta-

lih ranjivih skupina /minimalno 30 pripadnika /usvojit će teme “ Što je poduzetnik , razlika iz-

među klasičnog i društvenog poduzetništva, Modeli društvenog poduzetništva i primjere dobre 

prakse. Kroz trodnevnu radionicu “Jačanje upravljačkih , poduzetničkih i poslovnih kompetencija 

društvenih poduzetnika“ minimalno 20 pripadnika ciljnih skupina ranjivih skupina usvojti će 

teme „Upravljanje društvenim poduzećem, Poslovno planiranje u društvenom poduzeću; Raču-

novodstvo i financije u društvenom poduzeću, Marketing i prodaja u društvenom poduzeću, Fi-

nanciranje poduzetničkih projekata društvenog poduzetnika EU sredstvima, kreditima i drugim 

izvorima financiranja, Poslovno komuniciranje i pregovaranje društvenog poduzetnika. Sudionici 

će povećati svoje vještine i kompetencije koje mogu koristiti u svakodnevnom radu kao društveni 

poduzetnici. Kroz Radionicu „Komunikacija i rad s osobama sa invaliditetom“ minimalno 20 

pripadnika ciljanih skupina i 10 pripadnika osoba sa invaliditetom stručnjaci na tom području 

osigurati će upoznavanje suradnika sa različitostima uz primjere dobre prakse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Element 2: „Nova zapošljavanja u postojećim društvenim poduzećima/društvenim 

poduzetnicima“ 
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U sklopu drugog projektnog elementa: „Nova zapošljavanja u postojećim društvenim poduze-

ćima/društvenim poduzetnicima“  iznajmiti će se se i urediti poslovni prostor, te će se nabaviti  i 

instalirati potrebna oprema za samoposlužnu i uslužnu praonicu rublja. Zapošljavaju se 3 osobe 

iz ciljnih ranjivih skupina (radnik/ca u izrazito nepovoljnom položaju i 2 radnika/ce sa invalidi-

tetom - osposobljava ih dobavljač opreme) koje  će  pružati usluge pranja, sušenja i glačanja 

rublja. 

 

 

Element V: Promidžba i vidljivost 

 

Kako bi se promovirao projekt izradit će se nova internetska stranica (na kojoj je predstavljen 

projekt, planirane i održane aktivnosti, materijali korišteni tijekom pripreme i oko projekta ), tis-

kati se promotivni materijali (roll-up,  banneri , zastavice, plakati letci, majice), emitirat se radi-

ospotovi i emisije o projektu. Održati će se 2 konferencije o projektu radi motiviranja i senzibili-

ziranja ciljnih skupina i javnosti. Održat će se  nastupi na TV i radio postajama, tiskovine-mini-

malno 20 objava. 
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Element PM: Upravljanje projektom i administracija 
 

U projektu se zapošljava voditelj projekta i asistent voditelja projekta koji upravljaju projektom: 

sve aktivnosti planiranja, organiziranja, praćenja, kontrole i upravljanja ljudskim, materijalnim, 

financijskim i vremenskim resursima u svrhu provedbe projektnih aktivnosti kako bi se ostvarili 

rezultati i ciljevi projekta, izvještavanje o provedbi projektnih aktivnosti i pokazateljima te finan-

cijsko izvještavanje. Održavat će se sastanci minimalno jedan put mjesečno. 

 

 

CILJEVI PROJEKTA S POKAZATELJIMA 
 

1. Osposobljavanje, usavršavanje i zapošljavanje pripadnika ranjivih skupina i razvoj po-

slovanja socijalne zadruge 

ŠIFRA 

POKAZATELJA 

NAZIV POKAZATELJA CILJNA 

VRIJEDNOST 

CO01 Nezaposleni, uključujući dugotrajno nezaposlene 3 

CO05 Zaposleni, uključujući samozaposlene 3 

CO23 Broj mikropoduzeća te malih i srednjih poduzeća kojima je 

dana potpora (uključujući i zadružna poduzeća, poduzeća 

socijalne ekonomije) 

1 

SR207 Društveni poduzetnici i zaposlenici društvenih poduzeća s 

unaprijeđenim vještinama u području obavljanja poslovne 

djelatnosti) 

3 
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OČEKIVANI REZULTATI PROJEKTA 
 

Odobrenim bespovratnim sredstvima za projekt zadruga pruža usluge u zajednici, podignuti su 

kapaciteti ciljne skupine kroz obrazovne aktivnosti te je povećana javna vidljivost društvenog 

poduzetništva. Dugoročno vidljivost se ogleda i kroz povećanje interesa drugih poduzetnika 

prema društvenom poduzetništvu, kao i povećan interes potencijalnih potrošača za usluge zad-

ruge. Po završetku projekta zadruga će se nastaviti razvijati sredstvima od dobiti tj. razlike u cijeni 

- profita otvaranjem novih pogona sa zainteresiranim zadrugama pod upravljanjem i prenošenjem 

vještina tima koji je pokrenuo projekt. Osoblje za provedbu projekta biti će zaduženo da koristi 

transfer znanja između zajednice, zadruga i svih zainteresiranih.  Potrebna sredstva namaknuti će 

se dodanom vrijednošću proizvoda, kreditnim linijama za razvoj, te sredstvima rezervirane zadr-

žane dobiti proteklih razdoblja /reinvestirane dobiti u visokom postotku/. Stečenim znanjima i 

vještinama prilikom sudjelovanju u projektu osigurati će se konkurentnost i održivost na tržištu. 
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KONTAKTI 

 

Korisnik: 

 BRANITELJSKO SOCIJALNO-RADNA ZADRUGA METROPOLA 

 

 Ured: Trg Hrvatskih velikana 2/2 

 

 Telefon: +385 99 / 50 777 18 

 

 

 e-pošta: z.metropola@gmail.com 

 

 Internet stranica: WWW.ZADRUGA-METROPOLA.HR 

  

mailto:z.metropola@gmail.com
http://www.zadruga-metropola.hr/
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SAŽETAK 

 

Zadruga će zaposliti radnike iz ranjivih skupina osoba u izrazito nepovoljnom položaju i osoba sa 

invaliditetom. Nabavkom i instaliranjem opreme zadruga će početi pružati usluge u zajednici. 

Usvajanjem potrebnih znanja i poslovnih vještina pripadnici ciljnih skupina uključeni su u rad 

društveno poduzetničkog poduhvata. Projekt promovira koncepte zapošljavanja ranjivih skupina putem 

socijalne zadruge te doprinosi ravnoteži društvenih, ekoloških i gospodarskih ciljeva u poslovanju. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Više o EU fondovima na www.strukturnifondovi.hr  www.esf.hr 

 

Izradu i izdavanje brošure sufinancirala je Europska unija iz Europskog socijalnog fonda 

http://www.strukturnifondovi.hr/
http://www.esf.hr/

